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Inhalte & Lernziele

IBM Tivoli Netcool/Impact ist ein hoch skalierbares Analysewerkzeug, das eine Event-und Service-Anreicherung sowie eine Business Impact
Analyse fiir Eventdaten erméglicht. Dieser Kurs zeigt Ihnen, wie Netcool/Impact 5.1 eingesetzt und verwaltet wird. Durch praktische Ubungen
werden die wichtigsten Konzepte vertieft und bei der Erstellung von Policies angewendet. In diesem 4-tagigen Kurs lernen Sie, das Produkt zu
installieren, zu konfigurieren und Fehler zu beheben.

Das Seminar vermittelt lhnen Kenntnisse und Verstandnis zu folgenden Themen:

= |nstallation der Komponenten von Tivoli Netcool/Impact

= Einsatz des Policy-building Werkzeuges

= Erstellung von Netcool/Impact Policies unter Verwendung der korrekten Syntax

= Verarbeitung von Events eines Tivoli Netcool/OMNIbus ObjectServers durch Netcool/Impact

= |ntegration von Tivoli Netcool/Impact mit Third-Party Anwendungen und Technologien wie Instant Messaging, E-Mail und Web Services
= Verwendung des Policy-building Wizards

= Verwaltung von Benutzern, Gruppen und Rollen fiir die Verwendung in Tivoli Netcool/Impact

= |mplementierung von Netcool/Impact Failover- und Hochverflgbarkeitslésungen

Zielgruppe & Voraussetzungen

Dieser Kurs wurde speziell fiir Teilnehmer entwickelt, die Netcool/Impact auf einer technischen Ebene designen und implementieren mussen.
Das kénnen z.B. operative Einheiten, IT Support, IT Engineering, IT Architekten und IT Consultants sein. Die Teilnehmer werden dabei mit allen
grundlegenden Elementen von Netcool/Impact vertraut gemacht, der Focus liegt auf der Erstellung von Policies.

Die Teilnehmer sollten liber praktische Erfahrungen in der Administration von UNIX, Windows oder Linux-Systemen verfligen. Kenntnisse und
Erfahrungen mit Skriptsprachen und / oder SQL werden empfohlen, sind aber keine Kursvoraussetzung.
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Kursablauf, Preise & sonstige Informationen

Themeniibersicht:

= Einfihrung in Netcool/Impact

= User Interface

= Netcool/Impact Data Model

= Policies (Enrichment Policy, Notification Policy, Steuerung der Policy Execution Sequence)
= Wizards und Reports

= QOperator View

= Services und Web Services

= Clustering und Failover

Kurssprache & Begleitmaterial:
= Die Kurssprache ist abhangig von den jeweiligen Teilnehmern Deutsch oder Englisch und wird vor Kursbeginn festgelegt.
= Jeder Teilnehmer erhalt die englischsprachigen Originalunterlagen von IBM.

Preise, Dauer & AGBs:

= Der Seminarpreis belduft sich auf 2.390,- Euro pro Teilnehmer zuziiglich Umsatzsteuer.
= Das Seminar hat eine Dauer von vier Tagen.

= Esgelten die AGBs von OpenAdvice fir IBM Tivoli Trainings.
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